
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称
信息化项目—苏州教育线上交互综

合服务
项目年份 2023

项目主管部门(单
位)

苏州市电化教育馆

市级预

算执行

情况（万

元）

年初预算

数

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数
财政拨款数 指标结余数 指标结余收回数

372 372 0

市级财

政资金

使用情

况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数 财政收回数

372 356.48 15.52 15.52

项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

子项名称 预算数（万元） 实际数（万元）

合计 372 372

苏州线上教育中心运维服

务项目
200 200

苏州市教育远程会议支撑

服务项目
32 32

苏州市直属学校网络安全

通报，预警服务和教育系

统网络安全应急演练专项

行动

50 50

线上教育中心小班化教育

服务项目
90 90

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效实

现情况（80

分）

决策目标

立项依据

充分性
充分 1 100% 1

立项程序

规范性
规范 1 100% 1

绩效目标

合理性
合理 1 100% 1

绩效指标

明确性
明确 1 100% 1



资金分配

合理性
合理 1 100% 1

预算编制

科学性
科学 1 100% 1

过程目标

资金到位

率
=100% 1 100% 1

资金使用

合规性
合规 4 100% 4

预算执行

率
=100% 8 95.83% 8

管理制度

健全性
健全 2 100% 2

制度执行

有效性
有效 4 100% 4

产出目标

直播并发

租用
=1200 并发 2.39 1500 并发 2.39

11 个分中

心名师课

程分发率

=90% 2.39 100% 2.39

监测学校

网站数量
=800 个 2.42 823 个 2.42

CDN 点播资

源加速流

量

=500TB 2.39 500TB 2.39

云计算资

源租用
=36 台 2.39 36 台 2.39

线上中心

平台版本

或补丁发

布

>3 次 2.39 4 次 2.39

线上教育

市级中心

网络带宽

资源

=600M 2.39 600M 2.39

云计算资

源存储租

用

=24T 2.39 24T 2.39

视频会议

系统支撑

服务完成

率

=90% 2.39 90% 2.39



网络安全

应急演练

专项行动

活动

=1 次 2.39 1 次 2.39

验收合格

率
=98% 2.39 98.3% 2.39

现场故障

保修及应

急响应

及时 2.39 100% 2.39

网络安全

与通报预

警服务

及时 2.39 100% 2.39

硬件和软

件故障修

复及时性

及时 2.39 100% 2.39

平台功能

系统性能

优化及时

实现

及时 2.39 100% 2.39

效益目标

网站安全

漏洞、敏感

字等进行

监测服务

=100% 2.39 100% 2.39

苏州市教

育视频会

议故障率

<=5% 2.39 0% 2.39

平台覆盖

率
=100% 2.39 100% 2.39

小班化教

育服务覆

盖率

>=80% 2.39 86% 2.39

供应商服

务考核机

制健全性

健全 2.39 100% 2.39

满意度目标

教师满意

度
>=90% 2.39 90.01% 2.39

学生满意

度
>=85% 2.39 85.98% 2.39

学校满意

度
>=85% 2.39 88.87% 2.39

合计 80

填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预

算数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结



余、结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际

支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；

“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、

结转及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数

+财政收回数。2.“指标名称”中“决策”和“过程”类指标根据项目类型，按照《2023
年度苏州市级财政支出项目绩效评价共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“效

果”、“满意度”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核

通过的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标

权重值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分

值/指标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2023年 12月 31日。定性指标按照 好、

较好、一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、80%、60%、40%和 20%。
定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～
130%得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%，超过

130%的每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规

则同“产出”类指标；“结果”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～
200%得权重值满分，超过 200%的每超过 1%扣权重值 1%,实际完成值每低于目标值 1个百

分点相应扣减权重值的 5%。某项指标无法提供具体数值，且无说明，得 0 分。

项目基本情况

项目概况

苏州教育线上交互综合服务包含了苏州市教师考核，评定，交流系统综

合服务项目，苏州线上教育中心运维服务项目，苏州市教育视频会议运

维服务项目，苏州市属学校网络安全通报，预警服务和教育系统网络安

全应急演练专项行动，均为双控项目。

项目总目标
保障线上教育市级平台、线上教育市直属分中心平台高效、稳定、顺畅

的运行，确保网络安全，用户数据安全。

年度绩效目标
保障云计算资源存储租用、网络带宽资源充足，专项检测安全事件检测

服务覆盖率 100%，软硬件故障修复及时，及时实现平台功能系统性优化。

项目实施情况

（一）项目实施依据为贯彻落实《关于进一步减轻义务教育阶段学生作

业负担和校外培训负担的意见》政策，减轻义务教育阶段学生家庭负担。

（二）项目实施组织管理情况（1）项目的主管部门为市教育局，主要职

责为根据项目实施单位上报预算资料进行审核、调整，对项目实施单位

的资金使用情况进行监督，对项目的政府采购程序，项目运行管理进行

监督和检查。（2）项目实施单位为苏州市电化教育馆，负责项目的组织、

计划制定和项目的日常运行管理、并负责对项目服务单位的服务质量进

行监督和检查，并将项目运行情况进行统计、汇总、分析，上报项目主

管部门，并配合做好项目的绩效评价工作。（三）项目实施情况苏州教育

线上交互综合服务包含了苏州线上教育中心运维服务项目、线上教育中

心小班化教育服务项目、苏州市直属学校网络安全通报，预警服务和教

育系统网络安全应急演练专项行动 、苏州市教育远程会议支撑服务项目

4个子项目，具体情况如下：（1）2023年苏州线上教育继续提供优质的

名师推荐课程和精彩纷呈的活动，平台全年登录超 2615万人次，累计访

问量近 2.8亿次，全年平台市级直播、录播观看超 1855万次，微课视频

累计观看超 204万次。平台在线直播课程名师库总计更新 1702节，60 节

高考冲刺讲座，包含 876位特级教师、正高级教师等全市各学科名师。（2）



对苏州教育系统视频会议系统建设完成的 44所学校（单位）进行视频会

议设备、视频会议系统的原厂续保及日常维护，故障报修，咨询与培训

等服务。（3）顺利完成 2023年度网络安全监测预警通报工作，成功开展

“苏州市网络安全应急演练暨苏州教育网安 2023行动”，对 3个站点的

错敏字词监测正常运行。（四）项目预算安排与预算执行情况根据苏州市

市级预算单位用款计划批复，2023年信息化专项资金计划投入 372万元，

截至 2023年 12月 31日，财政拨款 372万元，实际支付 356.4825万元，

结余资金 15.5175万元。预算执行率 95.83%。专款专用支付完毕。

项目管理成效

1、通过精细化管理、优化资源配置、持续的技术升级和系统维护 2、通

过项目管理的方法，对运维服务进行标准化和规范化，提升服务质量。

包括提供优质的客户服务，快速响应用户需求，有效解决用户问题，提

升用户满意度。3、通过优化运维流程，提高团队应急响应能力，可以快

速解决会议中遇到的技术问题，减少故障处理时间，提升用户满意度。4、
通过建立完善的安全管理体系，实施严格的安全措施，可以提升视频会

议系统的安全性。包括保障数据传输安全、用户隐私保护、防止恶意攻

击等，为用户提供安全可靠的会议环境。

项目管理存在

的问题及原因

1、计划缺乏对项目细节管理，没有制定详细且合理的计划。2、项目过

程沟通不充分：项目负责人、项目具体实施方、用户之间缺乏有效沟通。

3、缺乏垂直的统一的长效管理，缺乏用户体验和需求管理，服务不够深

入，导致部分用户使用平台频率下降。

进一步加强项

目管理的建议

1、及时升级平台功能，简化活动参与流程。2、优化平台部署架构，提

高平台稳定性。3、4、积极开展线上线下混合教学，从教学资源到教学

内容，从教学方法到考核方式，都进行了深入的改革创新。一．制定明

确的目标和计划 1.在项目开始阶段，明确项目的目标，确保所有相关人

员对项目的期望和方向有共同的理解。2.制定详细的项目计划，包括时间

线、里程碑、任务分配等，以便团队成员了解自己的责任和期望。3.确保

项目计划具有一定的灵活性，以便应对可能的变化和不确定性。二．有

效的沟通 1.建立有效的沟通渠道，确保信息传递的及时性和准确性，避

免信息误解或遗漏。三、提高管理和运维水平 1、实施项目全过程多维度

管理，整合资源，加强项目实效管理。2、技术上及时升级平台功能，简

化活动参与流程，优化平台部署架构，提高平台稳定性。3、积极开展线

上线下混合教学，从教学资源到教学内容，从教学方法到考核方式，都

进行了深入的改革创新。

（标注：项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成）


